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Bilindigi tizere, 6502 sayilt Tliketicinin Korunmast Hakkmda Kanun 28.05.2014

_,‘ tarthinde yirirlige girmistir. Kanunun ilgili hiikiimleri ile ilgili olarak mubtemel titketici
= mapgduriyetlerinin  &nllne geomek amaci ile muhataplarm bilgilendirilmesi ve gerekli
' 8nlemlerin alinmast thtiyact hasil olmugtur. Buna gore, bagta saticitar olmak Uzere iireticl ve
ithalateilarin agagida say:lan yikiimliliklere uygun hareket etmeleti gerekmektedir.

Garanti Belgesi Yonetmeligi’ nin “Garanti belgesi diizenleme zoruntuliufu’” baghkl 5
inci maddesinin birinci fiktasinda; “Uretici ve j
drettikleri veva ithal etikleri, by Yonetmelide ekli listede yer alan kustlonidmamis_mallar icin

oaranti_belgesi diizeniemek zorundaciylar.” ve aym maddenin ikinet fikrasinda; “Bu
snetmelik  hikiimlerine _uvgun  olarak haurlanacak garanti belgesinin, fekempmuil

ettirilerek iitketicive verilmesi ve bu yitkiimiilidin yerine getirildiginin ispaft saticiva
gittir.” hitkiimleri yer almaktadir. Garanti belgesinin tammu Garanti Belgesi YénetmeliZi’ nin
3 tinell maddesinde yapimistir, Tanim geregi satilan mallara iligkin faturalat garanti belgesi
yerine gegmemekte olup, garanti belgesinin ayrica diizenlenmesi gerekmektedir. Diger
taraftan, garanti belgesinin tilketiciye testim_edildiginin ispatin aglavacak dnlemlerin
satier tarafindan ahnmas) gerekmektedir,

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Y8netmeligi’ nin “Tanttma ve kallanma kilavuzu
dilzenieme zorunlulugu® baslikhi 5 nei maddesi geregi; Tiketicinin kollanimina sunulan
mallarin Tiirkee tanitma ve kullanma kelavuzuyla satidmas zoruniudur, S6z konusu kilavuz,
itretici veya ithalatqr tarafinden hezirlanmaek ve sanc_tarafindan tiketiclye verilimek
zorundadir, Satrce ayrica bu belgenin tiketiclye teslim edildifiinin ispatrvia du ylikiimdiidiir,

Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi’ nin “Servis istasyonlarimin sorumluluklart”
baglikll 10 uncy maddesinin doediinedl filkerast geredi; “Kullenim dmril sitresince malin yetkili

servis istasyonlarindaki bakum ve onarun siresi azami tamir sivesini gecemez, Bu siite,
retkili servis istasvonuanae veyd sagcryd

Tiiketicl ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, ladell taahhitlii mekinp ve benzeri bir
yolin papabilir. Upnsmazlik kalinde bildirime iligkin ispat iikiamitilngi tiketiciye aittir”
Avii Yonetmelifin «Ureticinin, ithalatgmin ve saticmin sorumlulugu” baghkl 14
fincti maddesinin vedinci fikrasinda; “Garanti stiresi igerisinde arizale malin satictyn teslim
editmest halinde saticoun, teslim edilen_arali mallay ile Hgili olarak malm  feslim
ahipdiping _dair bir belge diizenfemesi zorupludur. Bu belgede Yineimeligin 11 inci
maddesinin birinci fikrasinda belivtilen fususiar yer alir.” yeklinde ifade edilmistir. Aynca
Yénetmeligin aym maddesinin dérdiincii fikrasinda garanti siiresi icerisinde vetkili servis
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1stasyonuna teslim edilen arizalt mallar icin; “Malin garant! siiresi zgemma’e vetkill servis

feerisinde

gideritememesi_halinde, iiretici veya ithalatgimin; malin tamiri famamlenscaya kadar,
benzer izelliklere sahip baska biv mah titketicinin kullanimina tahsis etmesi zoruniudur.
Benger dzellikiere sahlp bagku bir maln tiiketici tarafindan istenmemesi halinde iiretici
veya ithalatgrlar bu pikiimiiiikien kurtulur. Bana iliskin ispat plikiimlaligh iretici veya
ithalatgiya aitilr.” Niikmiine yer verilmistir.

Bu gercevede; satictlarin, lireticilerin ve ithalatgifacin bu yilklimliiliklers uygun
hareket etmeleri ve anlasmazlik halinde sz konusu mevzuat hilkimlerine wygun hareket
edildigini ispat etmek igin gerekli nlemleri almalan gerekmektedir.
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